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1. Hilfe- und Kontaktnummern

1.1. iPad Support von Hersteller Apple

Apple fir Support und Service fir Osterreich
https://support.apple.com/de-at/contact
T: 0800 220325

1.2. iPad Support vom Lieferanten ACP TechRent

Garantie (4 Jahre), Reparatur und Neukauf

ACP TechRent GmbH, Ernst-Krenek-Gasse 4, 1230 Wien
https://www .justedu.at/

info@acptechrent.at

T: +43 1 813 0000 0

1.3. OeAD Unterstltzung fur Erziehungsberechtigte

Der OeAD begleitet als Agentur des BMBWF die Gerdateinitiative ,,Digitales Lernen®.

UnterstUtzungsseite fUr Erziehungsberechtigte:
https://digitaleslernen.oead.at/de/fuer-eltern

Email: digitaleslernen@oead.at
Tel.: +43 720 080 356 (zum Ortstarif) Mo. - Fr. (werktags): 8:00 - 15:00 Uhr

1.4. Versicherung

Uber die Garantieleistung (4 Jahre) hinaus kdnnen zusatzliche Versicherungen abgeschlossen

werden. Bitte prUfen Sie zuvor eventuellen Versicherungsschutz Uber inre Haushaltsversicherung.

justEDU Rundume-sorglos-Paket fUr iPad
https://www.justedu.at/justedu-rundum-sorglos-paket/

Weitere Versicherungsinformationen:

https://digitaleslernen.oead.at/de/fuer-eltern/geraete-support/garantie-versicherung#c46188
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2. Garantie, Reparatur, Support und Neukauf

Die iPads mit Zubehor und 4 Jahren Garantie wurden von der Bundesbeschaffungsgesellschaft
(BBG) in sehr groBen StUckzahlen ausgeschrieben. Der Bestbieter, ACP Techrent GmbH, bietet Gber
die Webseite hitps://www.justedu.at/ eine Plattform fUr Garantie, Reparatur und Neukauf. Die
Preise firr alle Komponenten sind sehr attraktiv. (Stand J&nner 2023)

Bei Tausch oder Neukauf muss das iPad dem Apple School Manager ihrer Schule zugewiesen
werden. Das kdnnen nur zertifizierte Apple Handler durchfUhren. Dazu braucht der Handler die
Organisations-ID des Apple Schoolmanagers der Schule.

Meine Schule: Organisations-ID: 123456789

Gerdte aus anderen Quellen, Amazon, Versandhduser, Elektronikketten lassen sich nur mit
groBerem Aufwand oder gar nicht in die Verwaltung lhrer Schule einbinden. Die Fernverwaltung ist
eine geseftzliche Voraussetzung fur die Verwendung der Ger&te im Unterricht (Schulunterrichts-
Digitalisierungs-Gesetz)

2.1. Registrierung auf justedu.at

FUr Garantie, Reparatur oder Neukauf muUssen Sie sich an ACP TechRent wenden.
Eine Anleitung zur Registrierung finden Sie hier:
https://www.justedu.at/anleitung-reqistrierung/

2.2. Ticket fur Garantie, Reparatur und Support erstellen

Anleitung: Quelle
https://www.justedu.at/wp-content/uploads/2022/11/justEDU_anleitung-ticket-erstellen-official.pdf

Um ein Ticket erstellen zu kbnnen,
melden Sie Sich vorher mit Ihrem Konto
bei justEdu an.

https://www .justedu.at/account/

Dein Portal fiir allve Falle.

Sie auf ,,Anmelden" und weiter auf
wRegistrieren” (Videoanleitung)
https://www.justedu.at/anleitung-

registrierung/

Willkommen beiJUStE'iUJ 4 < Wenn Sie noch kein Konto haben, klicken

1.
Klicken Sie auf ,Support* um den
Vorgang zu beginnen
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justEDU Support

o

Allgemeine Bedienung

Ticket Bereich

o

Problemldsung

2.
Klicken Sie auf ,,Problemlésung” , um die
L&sung zu lhrer Frage zu finden

Problemldsung

AuDigpfunk

3.

Geben Sie einen Suchbegriff ein oder
wdhlen Sie eine der aufgelisteten
Problemldsungen aus

D Bildschirm bleibt schwarz

4,

Hat die vorgeschlagene Problemldsung
nicht geholfen, klicken Sie auf ,,Nein* (je
nach Problemldsung kdnnen mehrere
Vorschldge kommen)

Kein 8id bleiot Schvarz

5.

Sollte keine der Lésungsvorschldge lhr
Problem gel6st haben, &ffnet sich ein
Ticket [ ] Bitte beachten!

Sie haben die Mdglichkeit Bilder
hochzuladen, um uns Ihr Problem
genauer zu beschreiben.

Bitte lesen Sie den Hinweistext und setzen
Sie den Haken.

Klicken Sie auf ,Ticket Absenden® um die
Erstellung des Tickets abzuschlieBen. Eine
Bestatigung der Erstellung wird Ihnen

per Mail zugeschickt. Ein Mitarbeiter der
Serviceabteilung wird sich in Kirze bei
Ihnen melden
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justEDU Support

Ticket Bereich

erfolgreich
Seriennummer - ————
— 3 CD—-=3= Ticket Nummer
Hakerl setzen =
- — |
Ticket Absenden
—— |
ACP| N

6. Im Ticketbereich sehen Sie alle lhre
Tickets mit dem jeweiligen Status
aufgelistet

Kontaktdaten:

ACP TechRent GmbH
Ernst-Krenek-Gasse 4
1230 Wien
info@acptechrent.at
T:+43 181300000

3. iPad Code vergessen

Gelegentlich vergessen Schuleriinnen den Code zum Entsperren des iPads.

Bitte nicht mehrfach herumprobieren, da so das iPad ,fief-gesperrt” wird. Dann kénnen wir das iPad

nur noch durch aufwendiges Zuricksetzen in den Originalzustand reparieren.
Sollte Ihr Kind den Code vergessen haben, melden Sie sich bitte gleich bei

HeIMN/FIQU .oueeeieeeieeciieeetecceeeerrtceeeeenneeeeennnnes

Wurde nicht zu viel herumprobiert, kénnen wir das Problem oft online und schnell 16sen.
Anderenfalls wird es fUr uns recht aufwendig und dauert seine Zeit.
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4. Schulwechsel

4.1. Schulwechsel an eine andere ,,iPad-Schule”

Mit Semesterende wechseln ein paar Schilerinnen die Schule. Bei unseren iPads sollten die Gerdate
Uber DEP der neuen Schule zugewiesen werden.

Schritte

1. Zuordnung des iPads im Apple School Manager der alten Schule 16schen.
Am meine Schule macht das

FrAQU/HEIT ...

2. Email an Susanne Schldgel: susanne.schloegel@acptechrent.at Telefonnummer: +43(1)8130000
Inhalt:

- Schulkennzahl der neuen Schule

- Seriennummer des iPads

- Apple Schoolmanager Organisatfions-ID der neuen Schule: Neue Schule ASM Organisations-ID
Die DurchfUhrung kénnte taggleich erfolgen.

Gerateinfos: https://digitaleslernen.oead.at/de/fuer-schulen/geraeteinformationen#c46371

4.2. Schulwechsel an eine Schule ohne iPads: Gerateborse

Bei der Gerdteinitiative ,,Digitales Lernen” konnte jede teilnahmeberechtigte Schule aus
verschiedenen Geratetypen wdahlen. Dadurch kann es sein, dass beim Schulwechsel Ihres Kindes
an der neuen Schule ein anderes Gerat benodtigt wird. Die Geratebdrse ist ein optionales,
kostenpflichtiges und nachhaltiges Angebot fur Erziehungsberechtigte, welches vom BMBWF
unterstotzt wird.

https://digitaleslernen.oead.at/de/fuer-eltern/geraete-support/geraeteboerse
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5. iPad Einschrankungen und Kontrolle fir Eltern

Von Philipp Varga, https://digbi.at/ BG und BRG Feldkirch Rebberggasse:
5.1. Bildschirmzeit

Mit der Funktion ,,Bildschirmzeit” k&dnnen Auszeiten geplant werden, das heit es kann zum Beispiel
festgelegt werden, dass Apps auf dem iPad von 22:00 — 07:00 Uhr nicht verwendet werden kdnnen.
Zudem kdénnen Sie Inhalte, Einkdufe, Apps und vieles mehr beschrénken.

—[ Bildschirmzeit-Code }
*Code festlegen, um die Bildschirmzeit aufzuheben

—[ Auszeit }
« Zeitplan wahlen fiir Auszeit (z.B. Taglich von 22:00-07:00 Uhr)
«,Zur Auszeit blockieren” wahlen

—[ App-Limits }
« Zeitlimit flr bestimmte Apps festlegen

—[ Immer erlauben }
*Wahle Apps, die immer erlaubt sind

—[ Beschriankungen }

«Kaufe im iTunes & AppStore
«"In-App-Kaufe" - nicht erlauben
«"Passwort erforderlich" - immer erforderlich
«Erlaubte Apps
*Inhaltsbesrankungen

5.2. Mediennutzungsvertrag & Internet-Policy

Um Streit oder Diskussionen Uber die Smartphone-, Computer-, Fernseh oder Internetnutzung zu
vermeiden, kann ein gemeinsam und frihzeitig erstellter Mediennutzungsvertrag helfen.

https://www.mediennutzungsvertrag.de/

Zudem muss jede Schule eine Internet-Policy definieren und einfordern. Diese finden sie meist auf der
Homepage der Schule oder Sie wird den Kindern in anderer Form ausgehdandigt.

5.3. Weitere Informationen fiur Eltern

https://digbi.at/digitale-sammlungen/ipad-sammlung/infos-eltern/
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6. iPad Einstellungen

6.1. iPad Schutzhulle einsetzen und Tastatur verbinden

iPad in justedu-SchutzhUlle einsetzen und Bluetooth Tastatur verbinden - YouTube

6.2. Weitere wichtige iPad Einstellungen

https://digbi.at/digitale-sammlungen/ipad-sammlung/ipad-einstellungen/

7. Apps und Unternehmensportal

7.1. Verwaltete Apple-ID und Unternehmensportal

Die Schuler:innen sind automatisch mit inrem Schul-Account
(vorname.nachname@meineSchule.at) auf dem iPad eingeloggt. Mit dieser verwalteten Apple-ID.
haben Sie Zugang zum schulinternen App-Store namens ,,Unternehmensportal”. Hier stellt die
Schule Apps bereit. Die Verwendung dieses Schul-Accounts ist in der Schule Pflicht und
Voraussetzung fUr wichtige, schulbezogene Werkzeuge und Konfigurationen.

7.2. Private Apple-ID und App-Store

Der ,,normale" App Store von Apple ist fur Schiler:innen mit dieser Schul-Apple-ID blockiert. Man
kann also keine Apps, wie z.B. Tik-Tok, Instagram ... vom ,,App Store* herunterladen.

Sollten Schileriinnen eigene Apps EER R PR e ( )
herunterladen wollen, benétigen Sie fir den Heute Q
wprivaten Teil des iPads eine persdnliche ﬁsfngws
Apple ID. Diese kann man Gber f Kuliariscil
https://appleid.apple.com/account anlegen “Kost
oder, falls vorhanden, direkt im App-Store oder ;
am iPad anmelden. i foove-0

Mit der Bearbeitung deiner Apple-ID und deines Passwortes gelangst du
Schileriinnen kénnen erst ab 14 Jahren eine i = ovieciseniecom
eigene Apple-ID anlegen. Davor muss von den Zahlungsmethoden verwalten
Eltern fUr die Kinder eine ID angelegt werden N—
oder es kann die Apple-ID eines Elternteils @

verwendet werden. B \icie Ueoaes

Verwalten
UNSERE

Was L
Spiel Guthaben zu Account hinzufiigen s

Im Apple App-Store kann man sich mit der
privaten Apple-ID anmelden und Apps
herunterladen und installieren.

Bewertungen und Rezensionen

Personalisierte Empfehlungen ( I

tion aktiviert ist_werden deine Aop-Nutzunasdater

Wenn die Funktion ak ( \hl}!"
& ruscmoBILE LADEN |
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8.  Speicherplatz

Da das iPad nur eine Speicherkapazitét von 32 GB (Gerdte von 2021) und 64GB (Gerdte von 2021)
hat, sollfen Fotos, Musik, Dokumente und andere Dateien in der bereitgestellten OneDrive Cloud
abgespeichert werden. Hier stehen 1TB Speicherplatz zur VerfGgung.

8.1.

OneDrive als Cloud Speicher festlegen

wir befinden uns auf einem Apple Geré&t und darum ist standardmd&Big der iCloud Drive als Cloud
Speicher eingestellt. Die Mehrzahl unserer Cloud Anwendungen durfte weiterhin im Office365 Portal
liegen. So wird es Sinn machen, OneDrive als Cloudspeicher zur Verfigung zu stellen.

@ OneDrive ©

B ..

& iCloud Drive @

(] Auf meinem iPad 0

@ OneDrive

©

@ iCloud Drive
Dateien
@) Verlauf i
Speicherorte v
[J Auf meinemiPad
]ﬁ[ Zuletzt geldscht
Tags ~
® Rot
M Nranaa
iCloud Drive
Da Dokumente scannen 8
15) Mit Server verbinden Q
otenist esten )
c iCloud Drive
[ Auf meinem iPad
. Optional kann man den iCloud .
Datelen Drive deaktivieren, um OneDrive zu Dat9|en
forcieren. Es fehlen zurzeit die
@) Verlauf Erfahrungen. @) Verlauf
Dateien ,
Speicherorte v Speicherorte v
@) Verlauf e
& iCloud Drive D Auf meinem iPad
(] Auf meinem iPad O Speicherorte ) 'J

Zuletzt geloscht
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8.2.

Fotos und Videos auf OneDrive speichern

Tippen Sie in der OneDrive-App auf Ihr
Kontobild:

12:07 Freitag 30. Dez

© Nateien

Aufnahmen 25. Mai 47,1 MB
Bilder Vor13 Minuten 169 KB
Fotos_Logos 20122021 59,1 MB

Einstellungen

Bundesgym Konto
nasium Br... hinzufigen

Aktive Dateien 24.12. - 30.12.

Sie haben keine aktiven Dateien.

Infarmationen zu Ihren aktivsten OneDrive-
und geteilten Bibliotheksdateien finden Sie

andreas.renner@bg-gallus.at
[ Fotos
> Offlinedateien

Ti]  Papierkorb

@ Einstellungen

(7} Wilfa 1ind Easdhactk

Kameraupload

£ Dateien Einstellungen

Hilfe und Feedback
Konten

andreas.renner@bg-gallus.at
Bundesgymnasium Bregenz Gallusstrasse

Konto hinzuflgen
Dateien und Fotos

Mitteilungen

Vorschau von Office-Dokumenten anzeigen

@meraupload ?

Videos einschlieBen

Kameraupload

| @

€ Einstellungen

andreas.renner@bg-gallus.at
Bundesgymnasium Bregenz Gallusstrasse

Optionen

Upload lber Mobilfunkdaten

©)

Monat

@ieos einschlieBen

Neue Uploads organisieren (7

Jetzt kann man Gber das Kamera Icon in
OneDrive Bilder ... fast direkt nach OneDrive

laden.

@ Dateien

Aufnahmen 25. Mai 471 MB
Bilder Vor 50 Minuten 12,8 MB

Fotos_Logos 20.12.2021 59,1MB

vl
R il oocien

& _Systempetreuung

111}

532,9 MB Getellt

10/ 10 iPad Informationen fUr Eltern Version 1.2

oo



